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TE NTAN G

PEMBENTUKAN TIM PELAKSANA STANDART pELAyANAN PUBHK SERTA pEN巴皿pAN

V重S重M量SI, DAN MAKLUMAT PELAYANAN PADA BADAN PERENCANAAN

PEMBANGUNAN, PENEL工TIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH

Ko皿払suRUAN

Menimbang　: a. bahwa dalam rangka peningkat紬　kualitas pelayanan

publik pada Bad紬Perencanaan Pembangunan Penelitian

dan Pengembangan Daerah Kota Pasu則紬perlu dibentuk

tim pelaksana pelayan紬　publik, menetapkan visi misi

d狐　ma岨umat pelay紬an ｣uga untuk　皿elaks紬akan

ketentuan Pasal 1 Peraturan Mente正　Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reめrmasi Birokrasi No皿or 15 Tahun

2014　tent狐g Pedoman Standar Pelayanan yang

mewajibkan setiap penyelenggara pelayanan publik untuk

menetapkan d狐menerapkan standar pelayanan publik

untuk setiap ｣en工s pelayanan y紬g ditetapkan oleh

pimpin紬penyelenggara pelay孤劃publik;

b.　bahwa untuk pembentuk紬　tim pelaksana pelayanan

publik serta penetapan visi, misi, din　ma曲umat

pelayanan sebagaimana dimaksud dalam huruf (a)

perlu ditetapkan dengan Keputusan Kep瓢a Badan

Perenc紬aa皿Pemb紬gunan Peneliti紬dan Pengembangan

Daerah Kota Pasuruan tentang Pembentukan Tim

Pelaksana Standar Pelayanan mblik serta Penetapan Visi
Misi, dan Ma岨umat Pelayanan pada Bad紬Perencanaan

Pembangunan Penelitian d狐Pengemb紬gan Daerah Kota

Pasuruan;

c.　bahwa mereka yang namanya tercantum dalam

lampiran Surat Keputusan ini di紬ggap cakap dan

mampu untuk melaks紬akan kegiat紬tersebut

Mengingat　: 1. Pasal 17 ayat (3) Undang-Und紬g Dasar Negara Republik

賞ndonesia Tahun 1945;

2.　Undang-undang No皿or　17　Tahun　1950　tentang

Pemb e ntukan D aerah - d aerah Ko ta Ke cil D a上組

Lingkungan Prop血si Jawa Timur, Jawa Tengah dan Jawa

Barat sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang

Nomor 13　Tahun 1954　tent狐g Pengubahan Und紬g-

Und紬g Nomor 16 dan 17 Tahun 1950 (Republ出Indonesia

Dahulu) tent狐g Pembentukan Kota-kota Besar dan Kota-

kota Kec遭di Jawa;



3. Undang-Undang Republik　重ndonesia Nomor　25　Tahun

2009　tentang Pelayanan mblik (Lembaran Negara

Republik宣ndonesia Tahun 2009 No皿or 112, Ta皿bah劃

Lembar孤Neg盆ra Republik Indonesia Nomor 5038);

4.　Peraturan Pemerintah Nomo重　96　Tahun　2012　tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor　25　tahun　2009

tenta皿g Pelayanan　恥blik (Lembaran Negara Republik

重ndonesia Tahun 2012 Nomor 215, Ta皿bahan Lembaran

Negara Republk量ndonesia Nomor 5357);

5. Peraturan Menteri Pend∈Ⅳagunaan Ap紺atur Negara dan

Reめrmasi Birokrasi Nomor 15　Tahun　2014　tentang

Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik

案ndonesia Tahun 2014 Nomor 615);

6.　Peraturan Menteri Penday盆gunaan Aparatur Negara dan

Re請rmasi Birokrasi Nomor 16　Tahun　2014　tentang

Pedoman Survei Kcpuasan Masyarakat terhadap

Penyclcnggara租n Pelayan紬Publik

7. Peraturan Menteri Pendayaguna紬Aparatur Negara dan

Reめrmasi Birokrasi Nomor　24　Tahun　2014　tentang

Pedoman Penyclcnggaraan Pcngclolaan Pcngaduan

Pelayanan mblik Sccara Nasional;

8.　Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Re掃rmasi Birokrasi No皿or　30　Tahun　2014　tentang

Pedoma皿量novasi Pelayanan Publik

9.　Peraturan Daera士l Kota Pasuruan No皿or 01 Tahun 2013

tentang Pelayan紬Publik;

10. Peraturan Daerah Kota Pasu則an Nomor 7 Tahun　2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Menetapkan

KE SATU

MEMUTUSKAN :

Keputusan Kepala Badan Perenc弧aan Pemban執嘉nan

Penelitian dan Pengembangan Daerah Kota Pasuruan tentang

Pembentukan Tim Pelaksana St盆ndar Pelayanan mblik sert盈

Penetapan Visi Misi dan Ma岨umat Pelayanan pada Badan

Perenc孤a弧Pe皿bangu皿an Penelitian da皿Pengembangan

Daerah Kota Pasuruan

Tim pelaksana pel争y劃an publik pada Badan Perenca皿aa皿

Pe皿b紬gunan Penelitia皿dan Pengembangan Daerah Kota

Pasuruan, mempunyai tugas dan kewajibannya sebagai

be正kut :

I)　Membe正kan pelayana皿kepada pub宣ik atas pemint盈m

in血masi dan konsult租si;

2)　Melakuka皿　kegiatan pelaks弧組n pelayan租n pubHk

yang berada dal劃ruang lingkup tugasnya;

3)　Men狐ggapi pengadu紬　pelay紬紬　da轟　publ披　atau

mengarahkan kepada bagian pengaduan;

4)　Me可u両ung tinggi d孤menerapk劃visi, misi pelay紬an

publik;



K巴DUA

KET量GA

KEEMPAT

K巴L量MA

5) Menerapkan standar pelayanan;

6)　Mel盆kukan pengelol租an sa重ana, prasarana dan/atau

息si址as pelayanan;

7) Melaporkan tugas dan kemajuan yang telah

dilaksanaka皿kepad租pimpi皿a皿tugas sec紺a periodeik

Menu可uk pegawai yang namanya tercantum pada

l劃piran I (satu) surat kcputusan ini sebaga王　tim

pelaksana standar pelaya皿an publik pada Badan

Perencana狐Pemb狐gunan Penelitian dan Pengembangan

Daerah Kota Pasu｢u劃

St狐da｢ Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum

KESATU termasuk kategori pelayanan, y弧g meliputi:

a.　data dan inめrmasi; konsultasi, audiensi

b.　konsultasi dan kordinasi;

Selu｢uh biaya yang berk証t劃deng紬pelaksanaan surat

keputus紬ini dibeba皿kan pada Anggaran Pendapatan

din　Bela垂a Daerれ　Badan Perencanaan Pembangunan

Pe調eliti亀n dan Pengembangan Daerah Kota P盈sum狐

K印utusan Kepala Bada皿　Perencanaan Pembangun劃

Penelitian dan Penge皿b狐gan Daerah Kota Pasu｢uan ini

mulai berlaku mulai tanggal ditetapkan〃

Ditetapka皿di Pasuruan

Padatanggal�8宛Y&韶ﾘ��#�#@

NIP. 19690305 199803 2 003



LAMPIRAN I

KEpuTusAN KE払LA BAppELITBANGDA

Ko恥払suRUAN

NOMOR TAHUN 2024

DA『払R TIM PELAKSANA s皿NDAR pELAyANAN PUBLIK

Penanggun割awab　: S工TI ROCHANA, ST, M･Si

Ketua

S ekretari s

An8昌O ta

: ARIF BRILLIANTO, ST, M.Eng

:払lLIⅤA AM船, sT, MT

1. SYAFU'AR量, SH

2.船uF量K MADURETNO, S,ST,M.Eng

3. TRI HANDAYANI, S.KH

4. UR賞FAH, SE

5. WAHYU CHISTⅡlwAN SUKAMDHIE, SSTP

6. TSAMROTUL FUAD, S.Ko皿

KEPALA BADAN PERENC

PENELITIAN DAN PEN

Ko払P

S重富嘉ROC

N PEMBANGUNAN,

EMBANGAN DAERAH

SURUAN

A. S富.蘭.Si

Pe皿bina Uta皿a Muda

NIP. 19690305 199803 2 003



婁ÅMP工RA博す王

斑配PUTUSAN略圏PALÅ BAPP圏L工TBA肘GDA

KOTA PASURUAN

輔弼R C2T /cg/雌/争z当T鋼掘2醒

V王説蛸王室圭MÅ姓量甘弼兎T P環LAYÅ肘Å肘PU藍雛掻

BÅDAN斑R醐e鋼Å軸p田餌B脚GUN蛸タ

P垣的駐L工T王Å蝉勘A押P芭NG駐MBÅ的GA押勘A駐罠A軸

斑嚢でA登忠霊U撞UÅ押

せ据1贈SI : T耕阻ijudnya Perenca脱an Pemb紬g甲a調yang蝕u軸軸e呈.

Par宙sipatif, Inovatif dan Kolaborat溝’

]随A繁も馴随生すP墓もA聡鄭A射

1. KAMI B輔J鮒JI DAN SANGGUP UNTUK ME払KSANA船N PELAYANAN

灘登U舶紺Å群鯵Å東弼LAYA恥A鄭甑将繕苫田LÅ抽戴け芭丁鱒斑Å討

豊ブ斑ÅM王B巴民斑鄭J王DA押SANGGUP U押TUK班丑脱B輔IKÅ押P駐LÅYÅ船群舘SUÅI

輔W鎚聡A群　DÅN A乾生N M監LAKU船N　聴RBÅI離N S睨ARA TE鵡茎

既圏的ERUS

主軸MI B轍SE劇A UNTUK ME輯RIMA SA艦S13腿N / ATAU MEM醜R]齢N

輔班P鮒SA雛　弛LAYÅNÅ対　YÅ隅　TIDA盤　縄SUÅ王　STÅ的DAR　謳S聡子

輔T藍討TUA輔弼RATURA押輔R靖的D允的G-UND,舗GAⅣ Y鋼G B島民払KU

D主亡etapkan di Pasurua虹

軸a軸ggal　冬y侮牢ro　　　艶繋

KE艶LA BADAN蝿RENCANAAN踊MBANGUNA兜

Pe劃bin程Utam急M追da

鵡P. 1969030与1争9803 2 003



主査髄PI韓A押出う

粗西PUTU昌Å押隠呂PÅしÅ BÅ声P囲LITBÅ軸轟DÅ

KOTÅ PÅ幕URUAⅣ

N鋼球c珊布g/阜偉湿竿TAHU鵬輔車

罵TÅ押寄ÅR P毘しAYANÅ蘭

DÅTA勘A鄭重的甘ORMA登工

町雷韓i握れ

Pelayan am

離st電動,

M壷a櫨is恥辱, dan

P記sed即.

ま　車軸き串盈部誼t載

Pe担yan an

5s i P描duk艶layan急増

甲幾l琵曲芸a彊細

説n館融純をSar戟n

dan

贈観測理恵可紳輔富士a登i

工 官謝饗聯報恩車駐印鍋 腐鵜島融甜鏡モ

ter吉浦登記坤楓k雛転出a馳a竜:艶押e軸紬gda

馳鮭鞄馳棚an, Ja官繍患融甜Ågu櫨g駒蹴or謙

Pasur鵬a韓;

黛書Ha融塩暖怒軸鴫舐推a融餅艶輔錨地紬画a_

(欝suai al鉦職註油土魂欝主me軸nju蛙説i_謁軸瞳軸

d壷,dan men 王s王buku屯珊競.

読n蕗m蝿Lay紬an menyampaikan謝rat r欝mi

d王両轍亙紬k官pada曝申出租Ba押錨亡ba駐留d租;

慶事臨画姦既押出主上t拇堪離島馳輔親電囲昌毒薬紬馳手金亡

permoho睨n kepada Sekreta玉st dan K印ala

B ida鵜g2 ;

3･ Sek龍±ar鳴/K滴E融m巳蝿も料ik紬

dispesisi佃e軸gaskan pegawai yang kompet軸

-兜k鞘軸壷k紬王鴫拙鴎主娃群島基幹粗製軸塵
I呼an負撮;

4.王皿壬もrmas王disa皿 aik駐韓ke

1. Me±瓢ui Su蝕t P鏡輔o址)nan:

e皿oho皿.

me輔rim急j a鞠誹強駐

鑑telah 3担ga)軸正純胞t permohon組d克紺ima

oleh鶴撃a血Bappel胱独善da;

2. Datang L紬gsung: 1直叫hari sejak

pem壷taan inあm盆si dis亀mpaikan, apa闘盆

I摘蛍確認i }r軸塞di畔地k鍋島e珪範iも湘摘噂ri

戸諾銃録輔駐留合艶b泌豊里腿玲蟻酸P謡駈髄預意義珪

熊飽半壊li抱n翰亀坤脚t嶋lisa可hardeopy包紬

Ps酢割:

龍3_e辞典三E漣鵡-壁的∈埋

草ax:卑豊年健64

Uロ心象穐g-u孤島証言唇州債甜①rユキ蹄韮

蛭軸心荘k艶張弛めrm急患i P敬もl主k;

P偉組蹄王撮tah a龍

塞･拙ぬ孤g珂nd甜g馳孤㊦r鐙T組曲20餓ten亡紬g

蹄車yan紬軸拙k;

3･ Undang埴輪d紬g鵡靴鎚鱒掲h皿芝的9 ten塩ng

Kearsipan ;

4. U融組g-Und軸g N脚的r 23 Ta融n 201航軸t`arig

凸aer亀虫;



2. i s紬ana. pras紅弧a,

恒a虹/ata櫨F鶴鎚tas

Ko皿暫et軸馬主

Pel駐ks租楓a

Pe櫨gaⅥ-a sam

Pきぬk罵a租a

P竜王穏y遼鱒a櫨

5.暁で象t鞄賞註櫨Pemer土n屯h NomQr 61 Tah櫨n 2010

tenぬ撞g Pela瓦sanaan uu飾omor 1年Tahun 2的8

t睨屯兜g捷提rもu蛙a盆n工nねr姐亀s主軸bl軽

6･蹄raと櫨でan Pemerint盆血馳皿or 18 Ta血un細16

te調tang Pera蝿gkat輪aera血;

7･ Per余韻ra-n Menteri Dalam Neg�&��觀ﾘﾚ騷0

地軸艶王王t軸t覗g St蝕患甜Op甜a§i鞘融

Pr鵡富点珊娩出租窒k囲g紬_艶馳料壷土盆h P弛壷聡子

d乳櫨馳ぬ嘩如e虹/軸胞;

8･蹄ra弛掲n Menter王鯵alam押eger王Nom⑪r 5卑

Tahun艶09 te櫨ta撮g Tata Naskah di

Li租gk虹鱒艶n Pem釘主駐t盈血Dae掲h;

9書跡r魂聯鼠n M曾nteri D貧I貧孤N摺紺i肘om㊤r 3き証賦

純1写船fitang P融oman P飽節輔aa蹄艶layanan

lriformasi dan Dokumentasi Kememerian Da血m

ぐ肌理撲堅頭重乳堅固蛙嬰垣二_-_標__ __
1, Ruang屯mu ber AC! kursi, d餌meja;

豊もKo弛卵もer d鈍gan急ks鵡壷te調印

3, P正輪土色r二

Mき耽il温p軸getahu駐輪t蹴kait

2.

p ere n Canaan

pemb雛蒔u鵬n da紺ah K�B������&ﾙ5ｶﾂﾂ�F�%ﾐ

pelayan湘publik;

M�ﾖ倆f��ｶWFW&�ﾗ�綿��F�ﾈﾆﾒ�ﾖV誚����F�=@

dan繭o珊鶴]’s軸a me野ampaik細浦or翰§主

k印ad鑓韓皿籠u蹴工呼紬租も親王k馳ca胞虹翰靖

t山王sa櫨.

工･竃岬er琉si atasa皿lan謡曲豊;

弛め抽象登i dま艶mp証k軸s粥a掘 tep負王da縄a瓦肝at

軌観鏑やk象n舐P盆s冊甘a租

Paぬ粗ng艶l巧佃Cd申y

Uta皿a Muda

鞘P. 196903鱒1998$3登003
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